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KOMMUNIKATION — SCHLUSSEL EINER ERFOLGREICHEN SPIELLEITUNG @
N=

1. ANALYSE KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Diskutiert das kommunikative Verhalten der SR*innen in den folgenden Situationen:
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2. EIGENSCHAFTEN EINER SOUVERANEN KOMMUNIKATION =

Benennt Eigenschaften, die eine souverane Kommunikation in verbaler Hinsicht auszeichnen:
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3. KOMMUNIKATIONSMODELL TRANSAKTIONSANALYSE

Das Modell beschreibt drei Kommunikationsebenen (Ich-Zustande):

von oben herab
abgehoben/autoritar

Eltern-lch

von gleich zu gleich
souveran/auf Augenhohe

Erwachsenen-ilch

: sich klein machend
Kind-Ich unterwuirfig
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3. KOMMUNIKATIONSMODELL TRANSAKTIONSANALYSE

Ziel der Transaktionsanalyse ist es in aller Regel, die Erwachsenen-Ebene einzunehmen. So
wirke ich souveran und freundlich und zeige einen angemessenen Respekt gegenltber den

Akteuren. ’

Agiere ich stark von oben herab bzw. autoritar, schurt das schnell weitere Konflikte, weil sich
die Akteure unangemessen behandelt flhlen . Diese Ebene sollte nur sehr dosiert
betreten werden.

Agiere ich unsicher/unterwirfig oder auch aufgeregt/witend (Kind-Ebene) leidet schnell die
Akzeptanz meiner Spielleitung. Diese Ebene eignet sich keinesfalls.

X
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3. KOMMUNIKATIONSMODELL TRANSAKTIONSANALYSE

Nutzen der Transaktionsanalyse:

Ich erkenne...

a) aus welcher Ebene agiere ich und aus welchem Zustand reagiert mein Gegenlber sowie

b) aus welchem Zustand kommuniziert mein Gegenlber und wie reagiere ich darauf.

Um deeskalierend und souveran zu wirken, sollte versucht werden, aus der Erwachsenen-
Ebene sachlich zu kommunizieren. Das gilt auch dann, wenn die Gesprachspartner*innen aus
einem anderen Zustand heraus agieren.

Manche Situationen erfordern selbstredend das Setzen klarer Grenzen, woflr ein Wechsel auf
die autoritare Ebene punktuell sinnvoll ist.

Deutlich wird:
Die Erwachsenen-Ebene lasst uns aus der Sachebene handeln. Die Ebenen Eltern-Ilch und
Kind-lch bedienen sich aus der Beziehungsebene (emotional).
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3. KOMMUNIKATIONSMODELL TRANSAKTIONSANALYSE

Beispiel fur die drei Ebenen der Transaktionsanalyse:

Eltern-Ich:

,»NrI. 41 Noch so ein Ding und Sie fliegen runter!*

Kind-Ich:

»Hr. Mustermann, es tut mir ja leid, dass ich sie schon wieder ansprechen muss, aber...“

Erwachsenen-Ebene:

»Hr. Mustermann, gehen Sie kinftig besonnener in die Zweikampfe, Sie sind bereits mit gelb
vorbelastet und entsprechend gefahrdet.*
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4. ERARBEITUNG 1 - FORMULIERUNGSUBUNG N=

Erganzt die Tabelle, indem die nachfolgenden Aussagen in die jeweilige
Kommunikationsebene umformuliert werden:

Eltern-Ich Erwachsenen-Ich Kind-Ich

Beispiel 1 Trainer, wenn Sie noch 1x die
Coaching-Zone verlassen,
war's das! Hoffentlich kommt
jetzt mal an bei Ihnen.

Herr Mustermann, ich muss
Sie hier verwarnen, da das
Trikotausziehen zu den
Pflichtverwarnungen gehort.

Beispiel 2

Beispiel 3 Das Foulspiel ist sonnenklar.
Trotzdem beschweren Sie sich,

das nervt mich tierisch.
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5. ERARBEITUNG 2 - FALLBEISPIELE

a) Findet Euch in Gruppen zusammen und bearbeitet das gegebene Fallbeispiel, indem ihr

Euch fur eine Kommunikationsebene entscheidet und eine angemessene Ansprache dazu

formuliert.

b) Stellt Eure Ergebnisse im Plenum vor (Kurzvortrag oder ggf. Rollenspiel).
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 1:

Auswechselung Gast in der 90. Minute beim Spielstand von 0:1: Der auszuwechselnde Spieler
schlurft gemdatlich quer Gber den halben Platz in Richtung Einwechselspieler.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 2:

Nach 15 Minuten kommt die Nr. 23 Gast bereits zum dritten Mal zum SR und beschwert sich Uber
eine belanglose Einwurfentscheidung.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 3:

Nach dem Abpfiff, kommt der Trainer der Gastmannschaft auf das Spielfeld und beschwert sich tUber
die seiner Meinung nach schwache Spielleitung.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 4:

Vehement beschwert sich ein Betreuer auf dem Weg in die Halbzeitpause beim SR, da er vor dem
gerade gefallenen 1:0 eine Abseitsposition erkannt haben will.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich

Seite 14



KOMMUNIKATION — SCHLUSSEL EINER ERFOLGREICHEN SPIELLEITUNG

ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 5:

Beim Mauerstellen gehen die Spieler nicht auf den vorgeschriebenen Abstand.

®

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene:

‘ Erwachsenen-ich

Ansprache:
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 6:
Nach einem Foulspiel fordert ein Gegenspieler vehement eine Verwarnung.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 7:

Trotz vorangegangener Ermahnung, kritisiert die Nr. 4 den SR nach einer getroffenen
Foulspielentscheidung vehement.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

‘ Erwachsenen-ich
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 8:

Nach einem FreistoRpfiff fir die Heimmannschatft bleibt ein Gastespieler vor dem Ball stehen.

®

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene:

0 Erwachsenen-ich

Ansprache:
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6. PRASENTATION DER ERGEBNISSE N=

... inklusive Austausch/Diskussion
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/. REFLEXION

Nehmt Euch zum Abschluss Karteikarten wie unten beschrieben und notiert Eure Gedanken
zur Lerneinheit.

Wer mochte, stellt seine Gedanken kurz im Plenum vor. Alle Gbergeben ihre Reflexionskarten
der Lehrgangsleitung zur Auswertung der Lehreinheit.

Anleitung:

Karteikarte grun: Ich packe in meinen Koffer und nehme mit nach Hause...

Karteikarte rot: Ich schmeif3e in den Miulleimer und lasse somit hier...

Karteikarte . Ich packe in meine Ablage, weil es vielleicht spater fir mich nutzlich sein konnte...
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2. EIGENSCHAFTEN EINER SOUVERANEN KOMMUNIKATION =

Benennt Eigenschaften, die eine souverane Kommunikation in verbaler Hinsicht auszeichnen:

geeignete

LOosungsvorschlaqg: Distanz

(weitere Aspekte moglich) /

ETlE

angemessene
Lautstarke

angemessene
Dauer

ruhig/sachlich
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4. ERARBEITUNG 1 - FORMULIERUNGSUBUNG

Erganzt die Tabelle, indem die nachfolgenden Aussagen in die jeweilige
Kommunikationsebene umformuliert werden:

LOosungsvorschlag:

Beispiel 1

Beispiel 2

Beispiel 3

Eltern-Ich

Trainer, wenn Sie noch 1x die
Coaching-Zone verlassen,
war'‘s das! Hoffentlich kommt
jetzt mal an bei Ihnen.

Das Trikotausziehen ist ja wohl
komplett unnotig. Gelb!

Wenn Sie jetzt noch weiter
meckern, gibt es gelb! Haben
Sie das verstanden?

Erwachsenen-lch

Herr Mustermann, sollten Sie
noch einmal die Coachingzone
unerlaubt verlassen, missen
Sie mit einem
Innenraumverweis rechnen.

Herr Mustermann, ich muss
Sie verwarnen, da das
Trikotausziehen zu den
Pflichtverwarnungen gehort.

Sie treffen ihren Gegenspieler
mit der Sohle klar am Ful3. Da
habe ich keinen
Handlungsspielraum.

Kind-Ich

Das geht mir so auf den Keks
hier mit lhnen. Immer
dasselbe. Ich habe da gleich
keine Lust mehr zu.

Es tut mir leid. Ich muss Sie
verwarnen. Ich habe die
Regeln leider nicht gemacht.

Das Foulspiel ist sonnenklar.
Trotzdem beschweren Sie sich,
das nervt mich tierisch.

Seite 23



KOMMUNIKATION — SCHLUSSEL EINER ERFOLGREICHEN SPIELLEITUNG @
N=

ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 1:

Auswechselung Gast in der 90. Minute beim Spielstand von 0:1: Der auszuwechselnde Spieler
schlurft gemdatlich quer Gber den halben Platz in Richtung Einwechselspieler.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, begeben Sie sich bitte zuigiger zur Seitenlinie.
Andernfalls muss ich die Nachspielzeit deutlich verlangern und Sie

G Erwachsenen-Ich zudem verwarnen.
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 2:

Nach 15 Minuten kommt die Nr. 23 Gast bereits zum dritten Mal zum SR und beschwert sich Uber
eine belanglose Einwurfentscheidung.

®

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene:

‘ Erwachsenen-ich

Ansprache:

Herr Mustermann, letzte Ermahnung! Entweder Sie stellen das
Reklamieren ab jetzt ein oder Sie werden verwarnt.
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION @

Situation 3:

Nach dem Abpfiff, kommt der Trainer der Gastmannschaft auf das Spielfeld und beschwert sich tUber
die seiner Meinung nach schwache Spielleitung.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, lassen Sie uns ein paar Minuten durchatmen.
Kommen Sie gerne in 10 Minuten in unsere Kabine, dann kénnen wir
G Erwachsenen-Ich uns noch einmal zum Spiel austauschen.
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Situation 4:

Vehement beschwert sich ein Betreuer auf dem Weg in die Halbzeitpause beim SR, da er vor dem
gerade gefallenen 1:0 eine Abseitsposition erkannt haben will.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, ich kann lhren Arger nachvollziehen. Die
Entscheidung war knapp, aber wir sind absolut von ihrer Richtigkeit

G Erwachsenen-Ich Uberzeugt. Gerne konnen wir uns nach dem Spiel in Ruhe dazu
austauschen.
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION N=
Situation 5:
Beim Mauerstellen gehen die Spieler nicht auf den vorgeschriebenen Abstand.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, folgen Sie mir bitte ziigig auf meine Hohe, damit
das Spiel fortgesetzt werden kann. Andernfalls riskieren Sie
0 e g unnétigerweise eine Verwarnung.
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 6:
Nach einem Foulspiel fordert ein Gegenspieler vehement eine Verwarnung.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, Ihr Verhalten ist unsportlich und nicht zu
tolerieren. So etwas moéchte ich nicht sehen. Daflir gibt es gelb.

‘ Erwachsenen-ich
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Situation 7:

Trotz vorangegangener Ermahnung, kritisiert die Nr. 4 den SR nach einer getroffenen
Foulspielentscheidung vehement.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, vor einigen Minuten habe ich Sie im Guten
eindringlich ermahnt, das Reklamieren einzustellen. An dieser Stelle
‘ e g ist die Grenze klar Uberschritten. Dafiir gibt es gelb.
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ARBEITSBLATT - FALLBEISPIELE KOMMUNIKATION

Situation 8:
Nach einem FreistoRpfiff fir die Heimmannschatft bleibt ein Gastespieler vor dem Ball stehen.

Losungsvorschlag:

Kommunikationsebene: Ansprache:

Herr Mustermann, wir beide wissen, dass das taktische vor den Ball
stellen nicht in Ordnung ist. Im Wiederholungsfall ist eine
0 e g entsprechende Sanktion unvermeidbar.
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